Regulamin
wspotpracy w kampaniach SOCIAL MEDIA

Marketing Solutions Urszula Spiewak

,Marketing Solutions Urszula Spiewak” z siedzibg w Katowicach, przy ul.
Chorzowskiej 214/ 115, 40-101 Katowice NIP 573-157-34-40 oferuje w zakresie
aktywnoSci w Mediach SpotecznoSciowych prowadzenie ustug z zakresu Social
Media , w sktad ktorego wchodzg (w zaleznosSci do wybranego

przez Klienta produktu) :
A) Zredagowanie tekstu ,,posta na fanpage” w ilosci uzgodnionej z Klientem.

B) Przygotowanie grafiki na podstawie materiatow nadestanych przez Klienta (do
7 dni od momentu podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym) lub po 7
dniach z materialéw ogélnodostepnych .

C) Promocja postu oraz do 4 kampanii reklamowych przeprowadzonych na
FanPage w kwocie ustalonej z Klientem w ramach budzetu reklamowego — z tym,
ze Klient ma prawo do zmiany budzetu reklamowego na dowolnym poziomie
miesiecznie oraz Klient ma prawo do zrezygnowania z budzetu reklamowego w
dowolnej chwili w trakcie obowigzywania umowy .

I. Definicja pojec:

1) Klient — Zamawiajacy tj. firma zlecajaca Wykonawcy prowadzenie dziatan z
zakresu Social Media.

2) Wykonawca — Marketing Solutions Urszula Spiewak z siedziba w Katowicach,
przy ul. Chorzowskiej 214/ 115, 40-101 Katowice NIP 573-157-34-40 REGON
384248627.

3) Facebook (FB) - serwis spotecznosciowy, w ramach ktérego uzytkownicy
mogg si¢ kontaktowac z innymi, udostepniac r6zne informacje i tresci.

4) Fan Page (FP) - strona ,,fan-strona” firmy/produktu na portalu
spolecznoSciowym Facebook, dzieki ktorej firmy mogg sie promowac, kreowac
swoj wizerunek, prowadzi¢ dialog z internautami.

5) Facebook Ads — kampania reklamowa na Facebooku, promujaca FP badz
dowolng stron¢ internetowg, wskazang przez Zamawiajacego.



6) Timeline — OS czasu - funkcja Facebooka, umozliwiajgca prezentacje historii
firmy w chronologicznym porzadku;

7) Kampanie reklamowe - kampanie do wyboru przez Klienta (Maksymalnie 4
ustugi miesiecznie z 12 okreSlonych w pkt II Regulaminu, przy ustalonym
budzecie reklamowym na ich sfinansowanie)

8) ,,Budzet reklamowy” — kwota przeznaczana przez Klienta na Kampanie
Reklamowe — rozumiana jako dodatek ( kwota odrgbnie ustalana z Klientem,
poza wynagrodzeniem z umowy ) do opftaty statej/wynagrodzenia z umowy, w
wysokosci nie mniejszej niz 2,00 zt. netto (warunki wptaty 1 wysokoS¢ kwot na
Budzet reklamowy mogg ulega¢ zmianie w zaleznoSci od obowiazujacych
warunkow ustug oferowanych przez Facebook), Klient moze dokonywac
przedptaty w ramach budzetu reklamowego na rachunek Wykonawcy, badz w
formie ptatnoSci kartg kredytowg bezposSrednio na rachunek Facebook.

9) Umowa/zamoOwienie — umowa stron, na podstawie ktorej Wykonawca
zobowigzuje si¢ do Swiadczenia ustugi na rzecz Klienta , w zakresie wybranego
przez niego produktu, oraz zgodnie z warunkami oferty Wykonawcy 1 niniejszego
Regulaminu, a Klient jest zobowigzany do zaptaty ustalonego Wynagrodzenia.

IT . Rodzaje oferowanych ustug / promocji — w ramach opftaty statej za obstuge
(opftata stata zawiera obstuge maksymalnie do 4 kampanii — w zaleznoSci od
wybranego przez Klienta produktu i indywidualnych uzgodnief z Klientem, nie
zawiera natomiast koniecznych kosztow — srodkéw na budzet reklamowy
przeznaczonych na sfinansowanie kosztéw kampanii pobieranych przez
Facebook) Klient wybiera na dany miesigc do 4 ustug/kampanii (z 12
oferowanych), ktore bedg finansowane przez Klienta :

1) Rozpoznawalno$¢ marki - Kampania majaca na celu zwigkszenie
rozpoznawalnoSci marki, docierajgca do osob, ktore z wigkszym
prawdopodobienstwem bedg nig zainteresowane.

2) Zasiegi - Kampanie majgce na celu wySwietlanie reklamy maksymalnej liczbie
0sOb przy zatozonym budzecie.

3) Ruch - Kampania majgca na celu skierowanie wigcej osob do miejsca
docelowego na Facebooku lub poza nim, takiego jak witryna internetowa,
aplikacja lub konwersacja w Messengerze.

4) AktywnoS¢ - kampania majaca na celu uzyskanie wigcej reakcji na posty 1
wydarzenia oraz polubien strony lub zwigkszenie liczby zrealizowanych ofert.



5) Instalacja aplikacji - kampania majgca na celu zachgcenie wigkszej 1loSci 0sdb
do zainstalowania aplikacji Klienta.

6) WySwietlenia filmu - aplikacja majaca na celu zachecenie ludzi do obejrzenia
materiatu wideo Klienta.

7) Pozyskanie kontaktow - Kampania majgca na celu uzyskanie kontaktéw do
potencjalnych nabywcow (np. adresy e-mail, numery telefonow, etc.) od osob
zainteresowanych marka lub firmg Klienta.

8) Wiadomosci - Kampania majgca na celu sktonienie osob do wysytania firmie
Klienta wiadomosci w Messengerze.

9) Konwersja - Kampania majgca na celu zach¢cenie do podejmowania
pozadanych dziatah we wskazanej witrynie lub aplikacji albo w Messengerze.

10) Ruch w firmie - Kampania majaca na celu zachg¢cenie do odwiedzin
lokalizacji firmy, wySwietlajac reklamy osobom w poblizu.

11) Reklama posta - promocja posta/postow (w zaleznosci od indywidualnych
ustalefi z zamawiajagcym) wySwietlanych na gtownej tablicy

12) Pozyskiwanie fandw - reklama majgca na celu uzyskanie jak najwigksze;]
iloSci ,,polubieni”, przy wskazanym przez Klienta dodatkowym budzecie

III. Obowiazki Wykonawcy

1) Swiadczenie ustugi Social Media okreSlonej umowg 1 Regulaminem, zgodnie z
wyborem Klienta ,staranne dziatanie na rzecz Klienta - Marketing Solutions w
zadnym zakresie nie gwarantuje okreSlonych wynikow, ze wzgledu na fakt, iz sg
uzaleznione od budzetu reklamowego, na ktory zdecyduje si¢ Klient, jak rowniez
nie gwarantuje uzyskania przez Klienta skonkretyzowanych celow lub korzysci
gospodarczych/finansowych.

2) Przygotowanie spersonalizowanego konceptu dziatan dla Klienta (w
porozumieniu z Klientem):

3) Raportowanie — wykonawca zobowigzuje si¢ do raportowania prowadzonej

kampanii w wypadku, gdy Klient decyduje si¢ na ,,budzet reklamowy” .Raport
bedzie wysytany za pomoca poczty elektronicznej na adres wskazany w treSci

umowy , pod koniec kazdego miesigca, liczac 30 dzien publikacji.



IV. Obowigzki Klienta

1) Terminowa ptatnoS¢ wynagrodzenia zgodnie z umowa na rzecz Wykonawcy —
Klient zobowigzuje si¢ do ptatnoSci w catoSci z gory oplaty stalej za caty okres
umowy, oraz - w razie wyboru - ptatnoSci na budzet reklamowy, przy czym
budzet reklamowy ustalany jest indywidualnie, na okresy od 1 do maksymalnie 6
miesiecy.

2) W przypadku ustalenia budzetu reklamowego Klient jest zobowigzany do
wplaty ustalonej kwoty budzetu reklamowego wg wlasnego wyboru : - badz jako
przedptate na rachunek Wykonawcy wskazany w umowie, — badz jako przedptate
(wpflata kartg kredytowg) bezpoSrednio na rzecz Facebook .

3) Przekazanie Wykonawcy w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy lub
ewentualnie od innej wskazanej przez Wykonawce daty wymaganych przez
Wykonawce w celu wykonania umowy materialow, danych, informacji, grafik itp.
W razie niewykonania tego obowigzku Wykonawca przystapi do Swiadczenia
ustugi w oparciu o ogdélnodostepne materiaty 1 informacje. W razie realizowania
ustugi za poSrednictwem prywatnego konta Klienta na facebook — Klient jest
zobowigzany poda¢ Wykonawcy login i hasto w celu administrowania kontem.

4) Uzgodnienia z Wykonawcg w ramach realizacji umowy, w tym dokonywanie
wyboru rodzaju 1 iloSci prowadzonych kampanii reklamowych, uzgodnienia w
zakresie budzetu reklamowego itp.

V. O$wiadczenie Stron
Strony umowy zgodnie oSwiadczaja, ze:

- osoby podpisujace Umowe sg w dniu jej podpisania prawidlowo umocowane
do reprezentowania stron umowy, w tym do zaciggania w ich imieniu
zobowigzaf wynikajacych z treSci umowys;

- zobowiazujg si¢ do przekazywania niezbednych dla realizacji umowy
informacji w catym okresie obowigzywania umowys;

- zobowigzujg si¢ zachowac uzyskane informacje w tajemnicy i1 beda je
wykorzystywac jedynie zgodnie z celem, w jakim zostaty one przekazane;

- zobowigzujg si¢ przesylac na kazde zyczenie drugiej strony dokumenty
zwigzane z rejestracjg oraz formg organizacyjno-prawng swoich dziatalnosci
(tj. m.in. umowe spoiki, aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego,
zaSwiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, zaSwiadczenia



o nadaniu numeru NIP oraz REGON); dokumenty te beda przestane w kopii,
jednakze strona otrzymujgca, w razie watpliwosci co do ich prawdziwosci,
moze zgda¢ odpisu dokumentu urzedowo poSwiadczonego za zgodnoS¢ z
oryginatem;

- dokumenty, o ktérych wyzej mowa, beda przekazywane drugiej stronie
rowniez w przypadku dokonania zmiany jakichkolwiek danych w nich
zawartych bez odrebnego wezwania do przekazania;

- przekazanie dokumentow, o ktéorych mowa wyzej, nastepowac bedzie w
terminie do 14 dni od zmiany jakichkolwiek danych nimi objetych, badz w
terminie 14 dni od daty zgloszenia zyczenia otrzymania tych dokumentow
przez drugg strong.

- zgodnie z opisem znajdujacym si¢ na Umowie, Klient wybiera ustuge Social
Media , okreSlong w ofercie Wykonawcy .

- Strony ustalajg, ze istnieje mozliwosS¢ zwigkszenia zakresu Swiadczonych
ustug. Ich zakres 1 koszt bedzie opisany 1 ustalony w aneksie do umowy.

- Strony zgodnie oSwiadczajg, ze ustugi Social Media mogg by¢ w zaleznoSci od
ustalen Swiadczone za poSrednictwem prywatnego Konta na Facebook Klienta
(w takim wypadku Klient jest zobowigzany do podania hasta w celu
administrowania kontem) lub za poSrednictwem konta zatozonego przez
Wykonawce.

VI. Wynagrodzenie Wykonawcy 1 Sposéb Ptatnosci

1) Za ustuge okreSlong w Umowie Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodne
treScig zawartej umowy.

2) Klient zobowigzany jest do ptatnosci jednorazowej z gory, przed wykonaniem
ustugi (Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu 1 wysle poczta elektroniczng na
adres podany w Umowie, faktur¢ VAT w terminie do 7 dni od otrzymania wptaty.
W razie braku wptaty ze strony Klienta wynagrodzenia w petnej ustalone;j
wysokosci brutto Wykonawca uprawniony jest do wstrzymania si¢ z
rozpoczgciem wykonywania ustugi , a takze do odstgpienia od umowy z prawem
do otrzymania od Klienta pelnej kwoty wynagrodzenia ustalonego w umowie.

3) Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do uiszczenia z gory 100% wptaty ustalonego
budzetu reklamowego na 7 dni przed uruchomieniem kampanii/reklamy - badz
jako przedptate na rachunek Wykonawcy wskazany w umowie, przed
rozpoczgciem kampanii reklamowej (w takim wypadku Wykonawca wystawi



Klientowi fakture rozliczeniowg do 7 dni po otrzymaniu rozliczenia z wykonane;
kampanii od Facebook) — badz jako przedptate (wptata karta kredytowg)
bezposrednio na rzecz Facebook (w takim wypadku faktura rozliczeniowa bedzie
wystawiona bezpoSrednio przez Facebook na rzecz Klienta).

VII. Czas trwania ustugi

1. Umowa Stron jest zawierana na okres 12 miesiecy. Strony mogg wydtuzy¢
okres obowigzywania umowy z zachowaniem jej warunkow, na podstawie
pisemnego oSwiadczenia stron okreSlajacego nowy okres obowigzywania.

2.

Klient ma prawo odstapi¢ od umowy bez ponoszenia zadnych kosztow do 2
dni od momentu zawarcia umowy. Po tym okresie Klient jest zobowigzany
do wptaty na rzecz Wykonawcy 100% wartoSci ustugi za caty okres
obowigzywania umowy, nawet w przypadku ztozenia oSwiadczenia o
odstgpieniu lub rozwigzaniu umowy.

W przypadku nie wywigzania si¢ z umowy przez Wykonawce, Klient ma
prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni, a Wykonawca zobowigzuje si¢
do odpowiedniego rozliczenia si¢ z otrzymanego wynagrodzenia, majac na
uwadze 1loS¢ miesiecy wykonywania ustugi 1 naktad pracy Wykonawcy
przeznaczony do dnia rozwigzania umowy.

W razie zmiany warunkow korzystania z Facebook, w tym w razie
wprowadzenia odptatnoSci za korzystanie z Facebook (w tym np. za
umieszczanie postow itp), co wplynetoby na ustugi

wynikajace z niniejszej umowy, Wykonawca zastrzega mozliwos¢
wczesSniejszego rozwigzania niniejszej umowy 1 odpowiedniego rozliczenia
si¢ z otrzymanego wynagrodzenia, majac na uwadze iloS¢ miesigcy
wykonywania ustugi i naktad pracy Wykonawcy przeznaczony do dnia
rozwigzania umowy. Wykonawca moze takze w takim wypadku
przedstawi¢ Klientowi propozycje aneksu do umowy uwzgledniajacego
nowe zasady korzystania z facebook.

VIII. Materiaty, prawa autorskie

1) Z chwilg przekazania lub rozpowszechnienia materiatow powstatych w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy Klient przenosi na Wykonawce autorskie



prawa majatkowe do powyzszych materialow 1 utworow na wskazanych ponize;]
polach eksploataciji:

a) Publiczne prezentowanie, wykonywanie, wystawianie, wySwietlanie,
odtwarzanie oraz nadawanie 1 remitowanie, a takze wykorzystania w materiatach
poligraficznych - w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu 1
w czasie przez siebie wybranym,

b) Wykorzystywanie na terenie uzytkowanym przez siebie obiektow w
nieograniczonym zakresie,

c) Wykorzystywanie dla celow informacyjnych, reklamy, promocji, oznaczenia i
identyfikacji Klienta, jego produktow, marek 1 znakow handlowych, a takze
przedmiotu jego dziatalnoSci,

d) Wykorzystania na famach prasy lokalnej 1 ogdélnopolskiej oraz wtasnych
materiatach, w reklamie, w dowolnym miejscu 1 formacie.

2) Wykonawca ma prawo opracowywania, modyfikowania, adaptowania
wszelkich materiatow przekazanych przez Klienta w wykonaniu niniejsze;j
Umowsy i taczenia ich z innymi projektami lub wykorzystywania na kazdym ze
wskazanych pdl eksploatacji osobno. Klient o§wiadcza, 1z dzialania powyzsze nie
naruszajg autorskich praw osobistych do materiatow powstatych w zwiazku z
niniejszg Umowa. Klient upowaznia ponadto wykonawce do wykonywania
autorskich praw osobistych do materiatow powstatych w zwigzku z niniejszg
umow3g, w szczegolnosci w zakresie uzasadnionym celem niniejszej umowy oraz
panujacymi w obrocie zwyczajami.

3) Powyzsze regulacje dotyczg zarowno oryginalow opracowanych dokumentow,
jak 1 egzemplarzy zwielokrotnien.

4) Jakiekolwiek publikacje, publiczne wypowiedzi, dotyczace Swiadczen
objetych Umowa dopuszczalne s3 tylko za pisemng zgodg Wykonawcy. Za tak
rozumiane publikacje uwaza si¢ takze ujawnianie informacji dotyczacych
metodologii wykonania przedmiotu Umowy, wszelkiej dokumentacji.

5) Wykonawca okresla 7 dni roboczych od dnia dostarczenia drogg elektroniczng
Klientowi Propozycji prezentacji, reklamy, postow, jako czas na akceptacje,
ewentualne zgtaszanie korekt 1 sugestii. W przypadku braku akceptacji lub
zgtoszenia korekt, sugestii przez Klienta, Wykonawcy przystuguje prawo
publikacji form przedtozonych Klientowi, zgodnie z przygotowanym projektem.



6) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za treS¢ przekazywanych
materialow 1 informacji przez Klienta, ich zawartoS¢ merytoryczng, przydatnoS¢ i
zgodnoS¢ ze stanem faktycznym.

IX. Postanowienia koncowe

1) Wszelkie zmiany w treSci zawartej przez strony Umowy lub Regulaminu
wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy pod rygorem
niewaznosci.

2) Strony zobowigzujg si¢ poinformowa¢ wzajemnie o kazdorazowej zmianie
swojego adresu, nazwy czy formy organizacyjno-prawnej wskazanych w
Umowie.

3) Wszelkie zawiadomienia, w tym ewentualne wypowiedzenia Umowy, bedg
uznane za skutecznie dorgczone, jezeli zostang sporzadzone na piSmie i
dostarczone drugiej stronie osobiScie z potwierdzeniem odbioru lub wystane za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru za poSrednictwem Poczty Polskie;.

4) W przypadku niepoinformowania drugiej strony o zmianie adresu uwaza sig¢,
ze korespondencja wystana pod ostatni znany drugiej stronie adres ma skutek
doreczenia.

5) Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 20.12.2012 r. w
sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania
oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej (Dz.U. poz. 1528), faktury VAT za ustugi zakupione przez
Zamawiajacego, Wykonawca bedzie dostarczat pocztg elektroniczng, na adres
wskazany w Umowie.

6) Administratorem udostepnionych na podstawie Umowy danych osobowych
Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzacg dziatalnoS¢ gospodarczg, w
rozumieniu przepisOw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (,,RODQO”) jest
Marketing Solutions Urszula Spiewak z siedzibg w Katowicach, przy ul.
Chorzowskiej 214/ 115, 40-101 Katowice . Dane Klienta sg gromadzone 1
przetwarzane w celu zawarcia 1 realizacji niniejszej umowy, w celu rozliczen
finansowych, w celu realizacji praw 1 obowigzkow stron umowy. Udostepnienie
danych przez Klienta warunkuje mozliwosS¢ zawarcia umowy. Dane Klienta bedg
przetwarzane przez okres obowigzywania umowy , a nastepnie przez okres do



czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wobec Klienta — w zakresie do tego
niezbednym. Klient ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunig¢cia (w

zakresie ktory nie uniemozliwi realizacji umowy badz roszczen Wykonawcy). W
sprawach przetwarzania danych Klient moze kontaktowac si¢ na adres e-
mailbiuromarketingsolutions@gmail.com .

7) Ujawnianie warunkow 1 postanowien zawarte] Umowy stronom trzecim bez
zgody Marketing Solutions jest zabronione.

8) Klient wyraza zgode na wykonywanie przez Wykonawce wobec niego dziatan
w zakresie marketingu bezpoSredniego. Zgoda moze by¢ wycofana przez Klienta
w dowolnym czasie, bez wplywu na zgodnoS¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

9) Klient wyraza zgode¢ na otrzymywanie od Wykonawcy informacji handlowych,
w tym w szczegdlnoSci o nowych ofertach, produktach, ustugach 1 konkursach, za
pomocyg Srodkéw komunikacji elektronicznej, lub telefonicznie. Zgoda moze by¢
wycofana przez Klienta w dowolnym czasie, bez wptywu na zgodnoS¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

10). W razie sporow sadowych miedzy stronami, sagdem wiaSciwym do ich
rozstrzygniecia bedzie sagd wlasciwy miejscowo dla siedziby Wykonawcy.

11). Umowa/zamowienie z Klientem sporzadzane jest w 2 jednobrzmigcych
egzemplarzach.

Podpisy Stron : .............cocooiiiiiiiie e,

Marketing Solutions

Pieczatka: ...

OSwiadczam , ze zapoznalem/am si¢ z treScig Regulaminu stanowigcego
integralng czeS¢ umowy , wyrazam zgod¢ na oSwiadczenia zawarte w treSci
Regulaminu (w tym wyrazam zgode¢ na oSwiadczenia zawarte w pkt IX ust. 8) 1
9) Regulaminu — tj. zgody na marketing bezpoSredni 1 otrzymywanie ofert) 1 nie
wnosz¢ zadnych uwag.



Data i podpis Klienta

Pieczatka: ...



